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POLITYKA PRYWATNOSCI

|. Zawarto$¢ polityki prywatnosci

1. Polityka prywatno$ci Administratora to informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i innych informacji dotyczacych
uzytkownikow strony internetowej https://www.kraul.pl/ (zwana dalej:
,»Strong” lub ,,Serwisem”). W niniejszej polityce prywatnosci Administrator zawart jednoczes$nie wszystkie informacje, ktore osoby,
ktorych dane dotycza, powinny otrzyma¢ w zwiazku z RODO.

2. Polityka prywatno$ci zawiera informacje o przetwarzaniu danych pozyskiwanych przez Strong.

I1. Administrator danych

1. Administratorem danych uzytkownikow jest: KRAUL Pawetl Zdeb, ul. Niewodniczanskiego 22G, 30-698 Krakéw, NIP:
9451788087 oraz KRAUL WAKACJE Tomasz Zdeb, ul. Chatubinskiego 120S, 30-698 Krakow, NIP:9451227727.

2. Z Administratorem danych mozna skontaktowa¢ si¢ pod adresem korespondencyjnym: ul. Kalwaryjska 9-15, 30-504 Krakéw (biuro
KRAUL) oraz pod adresem poczty elektronicznej: kraul@kraul.pl

I11. Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych

1. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastgpujacych celach:
a. Prowadzenie newslettera;
b. Obstuga zapytan przez formularz;;
c. Realizacja zaméwionych ustug;
d. Prezentacja oferty lub informacji;
2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastgpujacy sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktore zostaja wprowadzone do systemow ustugodawcy.

b. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie (tzw. ,,ciasteczka™). Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac
plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikow cookies niezbgdnych dla
proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron WWw.

3. W celu realizacji ustugi Strony Ustugodawca:

a. Uslugodawca stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA).
Ustugodawca nie przekazuje do dostawcy tej ustugi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga
bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach
uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac informacje
wynikajace z plikow cookies przy pomocy narzgdzia: https://www.google.com/ads/preferences/

b. Ustugodawca stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na dopasowanie przekazoéw reklamowych do zachowania
uzytkownika na stronie, co moze dawa¢ ztudzenie, ze dane osobowe uzytkownika sa wykorzystywane do jego $ledzenia,
jednak w praktyce nie do chodzi do przekazywania zadnych danych osobowych od Ustugodawcy do operatorow reklam.
Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wigczona obstuga plikéw cookies.
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c. Ustugodawca korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook (Facebook Inc. z siedziba w
USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktorych sam
jest administratorem, Ustugodawca nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook.
Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

d. Ustugodawca stosuje rozwigzanie badajace zachowanie uzytkownikow poprzez tworzenie map ciepla oraz nagrywanie
zachowania na stronie. Te informacje sa anonimizowane zanim zostana przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on
jakiej osoby fizycznej one dotycza. W szczegdlnosci nagrywaniu nie podlegaja wpisywane hasta oraz inne dane osobowe.

e. Uslugodawca stosuje rozwigzanie automatyzujace dziatanie Serwisu w odniesieniu do uzytkownikow, np. mogace przestac
maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej podstrony, o ile wyrazil on zgode na otrzymywanie korespondencji
handlowej od Ustugodawcy.

Informacje te nie zawieraja danych dotyczacych tozsamos$ci uzytkownikoéw, lecz w potaczeniu z innymi informacjami moga
stanowi¢ dane osobowe i w zwigzku z tym administrator obejmuje je pelng ochrong przystugujaca na gruncie RODO.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ustugi Strony, tj. umowy o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODOD w zwigzku z wyrazeniem zgody na stosowanie okre$lonych plikow cookies
lub innych podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej zgodnie z Prawem
telekomunikacyjnych lub w zwiazku z wyrazeniem zgody na geolokalizacj¢. Dane sa przetwarzane do czasu zakonczenia
korzystania przez uzytkownika ze Strony.

Wyhbrane metody ochrony danych stosowane przez ustugodawce:

a. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sa chronione w warstwie transmisji (certyfikat SSL). Dzigki temu
dane osobowe, wprowadzone na stronie, zostaja zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i moga by¢ odczytane jedynie na
docelowym serwerze.

b. Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposob, ze jedynie posiadajacy Ustugodawca klucz
moze je odczytac. Dzigki temu dane sg chronione na wypadek wykradzenia bazy danych z serwera.

¢. Ustugodawca okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

W celu ochrony danych ustugodawca regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.
Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania, wykorzystywanego przez
ustugodawce do przetwarzania danych osobowych, co w szczegélnoSci oznacza regularne aktualizacje komponentow
programistycznych.

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: home.pl

IV. Reklamacje

W celu rozpatrywania reklamacji ustugodawca przetwarza dane osobowe uzytkownikéw sktadajacych reklamacje, w szczegdlnosci
adres e-mail, imie, tre$¢ reklamacji, informacje pozyskane w toku reklamacji, w tym okoliczno$ci zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji. W toku rozpatrywania reklamacji ustugodawca moze przetwarza¢ szereg innych informacji, w tym imie i nazwisko
uzytkownika, informacje o korzystaniu przez uzytkownika z ustugi, pliki cookies lub podobne technologie, informacje o
urzadzeniach.

Dane sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ushug, tj. umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng i
sg przetwarzane przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zakonczeniu postegpowania
reklamacyjnego w celach archiwizacyjnych w razie koniecznos$ci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec ustugodawcy
zgodnie z informacjg zawarta ponizej.

V. Postepowania wyjasniajace, dochodzenie roszczen.

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajacego dotyczacego ewentualnego naruszenia przepisOw prawa, zasad wspélzycia
spotecznego lub dobrych obyczajow, postgpowania w celu dochodzenia roszczen przez Administratora lub przez innych
uzytkownikow lub podmiotéw, obrony przed roszczeniami uzytkownikow lub innych podmiotéw, Administrator moze przetwarzaé
dane osobowe okreslonych uzytkownikow do czasu zakonczenia si¢ toczacego si¢ postgpowania oraz uptywu terminu przedawnienia
roszczen Administratora wzgledem uzytkownika, ktory zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z Kodeksem Cywilnym, o ile przepis
szczegolny nie stanowi inaczej.

Jezeli dane osobowe beda przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikow, dane te moga zosta¢ udostepnione w
tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi lub uprawnionemu na mocy przepisdw prawa organowi publicznemu.

Dane te beda wowczas przetwarzane, w tym udostgpniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w celu realizacji obowiazku
wynikajgcego z przepisow prawa dotyczacych obowiazku realizacji reklamacji , zgodnie z ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie Administratora, polegajacym na
dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony interes Administratora bedzie wowczas celem
nadrzednym wobec praw i wolnosci ushugobiorcy.



VI. Statystyki korzystania z ustug

W celu poprawy jakos$ci swoich ustug Administrator przetwarza informacje statystyczne dotyczace korzystania ze Strony (patrz § 2).
Dane te sa przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie Administratora, polegajacym na
ulatwieniu korzystania ze Strony, poprawy jako$ci oraz funkcjonalnosci $wiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie
narusza praw i wolnosci uzytkownikéw. Informacje o uzytkownikach nie sa bowiem wykorzystywane w zadnych dodatkowych
celach, a ze wzgledu na specyfike ustugi strony internetowej dostosowywanie sposobu wys$wietlania zawartosci Strony, ulatwiania
korzystania ze strony oraz poprawa jakosci $wiadczenia ustug na Stronie, jest nie tylko standardem rynkowym, ale rowniez
oczekiwaniem uzytkownikéw wobec dostawcow stron internetowych.

Uzytkownik z kazdej chwili moze cofnaé wyrazona zgod¢ poprzez zmiang ustawien przegladarki internetowej w zakresie
dopuszczalnosci stosowania plikow cookies lub innych podobnych technologii.

VII.  Dzialania marketingowe i PR Administratora

Na Stronie Administrator moze zamieszczaé informacje marketingowe o swoich produktach lub ustugach. Wyswietlanie tych tresci
jest dokonywane przez Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora polegajacym na publikacji tresci zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami oraz tre$ci promocyjnych akcji, w ktore
Administrator jest zaangazowany. Jednocze$nie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci uzytkownikow.

Administrator moze roéwniez zamieszcza¢ informacje marketingowe dotyczace produktéw lub ustug swoich kontrahentow.
Wyswietlanie tych tresci dokonywane jest przez Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym
interesem Administratora polegajacym na dziataniach marketingowych produktéw lub ustug swoich kontrahentow.

Uzytkownik ma praw zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych

VIIl. Odbiorcy danych uzytkownikow

Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikow wylacznie podmiotom przetwarzajagcym na mocy zawartych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ustug na rzecz Administratora, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi
marketingowej i PR, obstuga ptatnosci, obstugi pocztowej i kurierskiej, ustug prawnych i doradczych.

Dane nie bgda udostepnianie i przetwarzane w panstwach trzecich.

IX. Prawa os6b, ktorych dane osobowe dotycza.

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:

1) dostepu — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie sa
przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastgpujacych informacji: o celach
przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaly lub zostang
ujawnione, o okresie przechowywania danych lub kryteriach ich ustalania, o prawie do zadania sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest
bezptatna, za kolejne kopie Administrator moze nalozy¢ optatg w rozsadnej wysokosci, wynikajaca z kosztow
administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sg nieprawidlowe, Ib uzupeknienia
niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usunigcia danych — zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich
przetwarzania lub dane nie sa juz niezb¢dne do celow przetwarzania (art. 17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza kwestionuje prawidtowos$é danych osobowych — na okres pozwalajacy administratorowi
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ ich usunigciu, zadajac
ograniczenia ich wykorzystania;

¢) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczef;

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;



1.
2.

6)

7)

8)

do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
masowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore dostarczyta Administratorowi, oraz zadania przestania tych danych
innemu administratorowi, jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza lub umowy z nia
zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach
Administratora, z przyczyn zwiazanych z jej szczegoélna sytuacja, w tym wobec profilowania. Wowczas Administrator
dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych wobec interesow, praw i
wolnosci 0sob, ktorych dane dotycza lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng
interesy osoby, ktorej dane dotycza, beda wazniejsze od interesow Administratora, Administrator bedzie zobowiazany
zaprzestaé przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO);

do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie danych osobowych dokonane
przed cofnigciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem. Cofnigcie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez
Administratora danych osobowych w celu, w ktorym zgoda ta zostata wyrazona.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych paw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna skontaktowac si¢ z Administratorem, wykorzystujac

podane dane kontaktowe i poinformowac go, z ktorego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

Osoba,

X. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. stawki 2, z ktorym mozna kontaktowaé si¢ w nastgpujacy sposob:

1)
2)
3)

listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
przez elektroniczna skrzynke podawcza dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
telefonicznie: (22) 531 03 00.

XI. Zmiany Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatno$ci moze by¢ zmieniania i uaktualniania zgodnie z biezacymi potrzebami Administratora.
Niniejsza Polityka Prywatno$ci obowigzuje od dnia 25 maja 2020 r.

b)
©)
d)

XIl.  Akty prawne przywolane w Polityce Prywatnosci

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1; zm.: Dz. U. UE. L.
z 2018 r. Nr 127, str.2.);

Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025; zm.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1104);

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.);

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z p6zn. Zm.)
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