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OGOLNE WARUNKI
UCZESTNICTWA W KURSACH

ORGANIZOWANYCH PRZEZ PAWEL ZDEB KRAUL

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Definicje:

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy warunki
Umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem, drogg elektroniczng, w zakresie udziatu w
Kursach/Szkoleniach,

Strona — elektroniczny formularz dostepny na stronie
oraz strona internetowa prowadzona pod adresem:
https://kraul.pl/ oraz jej podstrony za posrednictwem
ktérego Organizator umozliwia zawarcie Umowy,

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uczestnikiem i
Organizatorem za poSrednictwem Serwisu na warunkach
okreslonych w Regulaminie,

Organizator — Pawet Zdeb prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg PAWEt ZDEB KRAUL, ze statym
miejscem wykonywania dziatalnosci w Krakowie (30-698),
ul. Niewodniczanskiego 22G, NIP: 9451788087, REGON:
120716808;

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zdany egzamin
maturalny oraz nie byta skazana prawomocnym
wyrokiem za umysine przestepstwo, o ktéorym mowa w
art. 46-50, lub okreslone w rozdziatach XIX, XXIII, z
wyjatkiem art. 192 i art. 193, rozdziale XXV i XXVI ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88,
poz. 553, z pdin. zm.), ktéra uczestniczy w
Kursach/Szkoleniach organizowanych przez Organizatora,
po uprzednim zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu,

Szkolenie — skierowane do Uczestnikdéw wydarzenie o
charakterze szkoleniowo-dydaktycznym, poswiecone
sprecyzowanemu tematowi, ktérego gtéwnym celem jest
uzupetnienie wyksztatcenia, zdobycie wiedzy, oraz
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
Uczestnikow, prowadzone przez Organizatora lub
upowazniong przez niego osobe,

Kurs — skierowany do Uczestnikdw odptatny cykl
Zajec¢/wyktaddw/warsztatow (zw. tacznie Zajeciami),

konczacych sie egzaminem, realizowanych przez
Organizatora w celu przygotowania Uczestnikdéw do
wykonywania zawodu profesjonalnego trenera
sportu/fitness/ptywania,

Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (t.j.: Dz.U. z 2017 r. poz. 459),

Opfata — wynagrodzenie nalezne Organizatorowi z tytutu
realizacji ustug swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy,

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie
Organizatora, na jego stronie internetowej www.kraul.pl
w sposdb ktdry umozliwia bezptatne zapoznanie sie z
Regulaminem, jego pobranie i utrwalenie. Regulamin jest
takze dostepny w miejscu w ktérym odbywa sie
Kurs/Szkolenie, w czasie jego trwania.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE UCZESTNICTWA W
KURSACH/SZKOLENIACH

1.Przed wzieciem udziatu w Kursie/Szkoleniu Uczestnik
powinien zapoznac sie z Regulaminem oraz zaakceptowac
jego postanowienia.

2.Szkolenia/Kursy sg prowadzone na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami
prawa polskiego.

3. Program Kursu/Szkolenia zgodny jest z wymaganiami
Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 zmianie ustaw
regulujgcych wykonywanie niektérych zawodow.

W zakresie sportu w zwigzku sportowym oraz w klubie
sportowym uczestniczacym we wspdtzawodnictwie
organizowanym przez polski zwigzek sportowy moze
prowadzi¢ wytgcznie trener lub instruktor sportu w
rozumieniu ustawy. Wszyscy Uczestnicy konczacy
Kurs/Szkolenie spetniajg warunki wymagane w Ustawie, a
szkolenie zapewnia im wiedze i umiejetnosci niezbedne
do wykonywania zadan trenera lub instruktora sportu.

4.Uczestnicy Szkolen/Kurséw zobowigzuja sie do
przestrzegania obowigzujacego powszechnie prawa oraz
postanowien niniejszego Regulaminu.
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5.W ramach korzystania z ustug Organizatora zabronione
jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze
obrazliwym, naruszajacym dobra osobiste czy
bezprawnym, szczegdlnie podczas trwania
Szkolenia/Kursu.

6.Uczestnicy wszystkich Szkolen i Kurséw organizowanych
przez Organizatora o$wiadczajg, ze nie beda ich utrwalac,
reprodukowacd, nagrywac w zaden sposob i w
jakiejkolwiek formie.

7.0rganizator ma prawo do produkgcji, reprodukcji i
obrébki filméw wideo, nagran audio, zdjec, publikacji
oraz innych materiatéw zwigzanych z prowadzonymi
przez siebie Kursami/Szkoleniami. Na fotografowanie i
utrwalanie przebiegu Kurséw/Szkoler przez Uczestnikdéw
lub osoby trzecie, zgode musi wyrazi¢ Organizator.

8.Uczestnicy wszystkich Szkolern/Kurséw organizowanych
przez Organizatora moga wyrazi¢ pisemng zgode na
utrwalanie ich wizerunku lub gtosu, a w szczegdlnosci
poprzez ich nagrywanie i fotografowanie oraz pdzniejszg
publikacje zdjec, nagran audio/video z zaje¢ i wyktaddw
lub ¢wiczen, oraz na uzycie ich wizerunku. Wizerunek i
lub/gtos Uczestnikdw, ktdrzy nie wyrazili zgody wobec
Organizatora nie bedzie wykorzystywany w zaden sposéb
przez Organizatora.

9.0rganizator oswiadcza ze moze wykorzystywac zdjecia,
nagrania audio/video i inne materiaty zawierajgce
wizerunek, podobienstwo lub gtos Uczestnikdw, ktorzy
wyrazili zgode zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu
jedynie w celach promocyjnych, marketingowych,
wizerunkowych lub w celu przygotowania szkolen dla
swoich pracownikéw oraz kolejnych Kurséw/Szkolen.

10.0rganizator ma prawo do zmiany czasu i ilosci
przeprowadzanych zajec i wyktadow (wytgcznie z
waznych przyczyn lub w razie dziatania sity wyzszej, tj.
wystgpienia niemozliwych do przewidzenia zdarzeni o ile
nie wptynie to na jako$¢ swiadczonych ustug), w
zaleznosci od ilosci Uczestnikdw w danej grupie objetej
Kursem/Szkoleniem, o czym poinformuje Uczestnikéw
Szkolenia/Kursu do konca pierwszych zaje¢ na ktérych
pojawig sie Uczestnicy.

11.0rganizator ma prawo do zmiany terminu danych
zaje¢ oraz terminu rozpoczecia badz zakoniczenia
Kursu/Szkolenia, (wytgcznie z waznych przyczyn lub w
razie dziatania sity wyzszej, tj. wystgpienia niemozliwych
do przewidzenia zdarzenr i o ile nie wptynie to na jakos¢
$wiadczonych ustug) po uprzednim poinformowaniu
Uczestnikow danych Szkolen bgdz Kursow i uzyskaniu ich
zgody na planowane zmiany.

12.0stateczny rozktad zaje¢ prowadzonych w ramach
Kursu/Szkolenia ustalany jest przez Organizatora przed
rozpoczeciem Kursu/Szkolenia. Uczestnicy informowani
sg o0 wszystkich ewentualnych zmianach w rozktadzie
zaje¢ z odpowiednim wyprzedzeniem.

13.Kurs odbyty przez Uczestnika koriczy sie egzaminem.
Po pozytywnym zaliczeniu egzaminu koricowego
Uczestnik Kursu otrzymuje certyfikat — legitymacje
Instruktora Ptywania wydang przez PFSP ( Polska
Federacja Sportu Powszechnego ).

14.Poprzez udziat w Kursie/Szkoleniu Uczestnik otrzyma
ustugi i zajecia dydaktyczne oraz propozycje wykonania
okreslonych rodzajow ¢wiczen fizycznych.

15.0rganizator nie gwarantuje Uczestnikom osiggniecia
zatozonego przez nich skutku zwigzanego z danymi
zajeciami, w szczegdlnosci Organizator nie odpowiada za
skutki niewtfasciwego korzystania przez Uczestnikdw z
dostarczanych ustug i prezentowanych ¢éwiczen.

16.Uczestnik jest odpowiedzialny za sposdb, w ktory
korzysta z przedstawionych mu propozycji z zakresu
¢wiczen sportowych czy rekreacyjnych, w szczegdlnosci
za wykorzystywanie ich i wykonywanie niezgodnie z
instrukcjami osoby prowadzacej dane ¢wiczenia czy
zajecia.

17.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Uczestnikdw, wynikte wskutek dziatania
sity wyzszej w rozumieniu przepiséw prawa polskiego.

18.Uczestnikami moga by¢ wytgcznie osoby ktdre
ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz posiadaja zdany egzamin maturalny.
Zapisanie sie na Kurs/Szkolenie przez osobe nie
spetniajaca powyzszych warunkdéw, nie zwalnia z
obowigzku zaptaty za dostarczone przez Organizatora
ustugi.

§ 3 OPLATA — WYNAGRODZENIE ORGANIZATORA

1.Ceny podane w Stronie wyrazone sg w polskich ztotych i
sg cenami brutto, zawierajg wszystkie sktadniki.

2.0 catkowitej wysokosci ceny Kursu/Szkolenia z
wyszczegolnieniem kwoty przedptaty Uczestnik
informowany jest kazdorazowo przed zawarciem Umowy.

3.Ustugi Swiadczone przez Organizatora w ramach
Szkolen/Kursow sg ptatne.
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4 7gtoszenie sie Uczestnika na Kurs/Szkolenie wigze sie z
obowigzkiem zaptaty, poprzez uiszczenie ceny,
przebiegajgce dwuetapowo poprzez system Dotpay.pl,
zostanie przekierowany do formularza zaptaty Dotpay.pl,
przy czym ptatnosé moze nastgpi wytgcznie po uprzedniej
akceptacji przez Ustugobiorce regulaminu Dotpay.pl jako
agenta rozliczeniowego.

5.Pozostatg do rozliczenia z Organizatorem kwote,
stanowigca naleznos¢ Organizatora, za Kurs/Szkolenie,
Uczestnik zobowigzany jest poprzez Dotpay.pl —w
momencie wptywu Optaty na rachunek bankowy
podmiotu posredniczacego w transakcji (serwisu
Dotpay.pl);

6.W przypadku gdy Uczestnik zawiera Umowe w terminie
krétszym niz 14 dni od dnia rozpoczecia Kursu/Szkolenia,
Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty catosci ceny przed
rozpoczeciem Kurs/Szkolenie.

7.Przedptata zaliczana bedzie na poczet ceny, tj.
naleznosci Organizatora z tytutu Umowy zawartej przez
Uczestnika z Organizatorem na podstawie niniejszego
Regulaminu.

8.Jezeli Uczestnik nie uisci catosci przedptaty w terminie 7
dni od daty zawarcia Umowy, Organizator wezwie
Uczestnika do dokonania ptatnosci. W przypadku
bezskutecznego wezwania, Organizator anuluje
zgtoszenie na Kurs/Szkolenie danego Uczestnika,
informujac o tym Uczestnika drogg mailowa lub
telefoniczna.

9.Rezygnacja ze zgtoszenia na Kurs/Szkolenie, tj.
rozwigzanie Umowy przez Uczestnika lub rozwigzanie
Umowy przez Organizatora z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika ze wzgledu na naruszenie istotnych
postanowien Umowy, do ktdrych zalicza sie w
szczegblnosci nieuiszczenie petnej ceny za Kurs/Szkolenie
zgodnie z postanowieniami par. 3 niniejszego Regulaminu
oznacza przepadek wptaconej przedptaty.

10.Uczestnik niebedacy konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego upowaznia Organizatora do
wystawiania faktury bez podpisu odbiorcy.

11.0 formie ptatnosci Uczestnik zostaje poinformowany
podczas sktadania zamowienia, tj. zgtaszania swojego
uczestnictwa w Kursie/Szkoleniu.

12.7a dzien zaptaty uwaza sie dzien w ktérym srodki
wptynety na rachunek Organizatora badz zostaty
wptacone w kasie Organizatora.

13.Ptatnosci internetowe dokonywane online za
posrednictwem Serwisu obstugiwane sg za
posrednictwem platformy Dotpay sp. z 0.0. (nr KRS:
0000700791), ktéra jest agentem rozliczeniowym w
odniesieniu do transakcji dokonywanych zgodnie z trescig
Regulaminu.

§ 4 ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA Z
UWAGI NA NISKA FREKWENCJE NA KURSIE/SZKOLENIU

1. Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy i
zwrotu Ustugobiorcy petnej kwoty dokonanych wptat z
tytutu Kursu/Szkolenia w terminie 14 dni od daty
rozwigzania Umowy bez dodatkowego odszkodowania
lub zadoséuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza
niz minimalna liczba oséb potrzebna do realizacji
Kursu/Szkolenia — 10 ( stownie dziesieciu ) uczestnikow.

2. W sytuacji okreslonej w ust. 1 powyzej Organizator
powiadomi Ustugobiorce o rozwigzaniu Umowy nie
pdzniej niz na 48 godzin przed rozpoczeciem
Kursu/Szkolenia.

3. Organizator uprawniony jest do rozwigzania Umowy, w
przypadku, w ktérym nie moze jej zrealizowac z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

4. W sytuacji okreslonej w ust. 3 powyzej, Organizator
powiadomi Ustugobiorce rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem Kursu/Szkolenia.

§ 5 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.W przypadku, gdy Uczestnik uwaza, ze sposdb realizacji
ustug przez Organizatora nie jest zgodny z Umowa lub tez
ma inne zastrzezenia dotyczace sposobu wykonania
ustugi, ma on prawo do ztozenia reklamacji.

2. Ustugobiorcy sa uprawnieni do ztozenia reklamacji w
zwigzku z organizacjg i przebiegiem Kursu/Szkolen
poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres
biuro@kraul.pl lub poprzez ztozenie jej w formie
pisemnej na recepcji w Obiekcie wedle wyboru
Ustugobiorcy. Reklamacja powinna zawierac: imie i
nazwisko Ustugobiorcy oraz opis okolicznosci
stanowigcych podstawe reklamacji. O rozstrzygnieciu
Ustugobiorca zostanie poinformowany w formie
wiadomosci elektronicznej lub pisemnej wedtug swojego
wyboru.
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3.Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od dnia
wykonania ustugi lub tez od dnia, w ktérym zgodnie z
Umowa ustuga miata by¢ wykonana.

4.Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora. W tym
terminie do Uczestnika zostanie wystany email zwrotny
zawierajacy odpowiedz? na ztozong przez niego
reklamacje.

§ 6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.Uczestnikom bedgcym Konsumentami w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego, przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy drogg elektroniczna.

2.Uprawnienie powyzsze nie przystuguje w przypadku
Swiadczenia ustug, jezeli Organizator wykonat w petni
ustuge za wyrazna zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

3.W przypadku gdy Kurs/Szkolenie rozpoczyna sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Uczestnik
ma prawo odstgpi¢ od Umowy, jednak 4.Uczestnik w
takiej sytuacji ma obowigzek zaptaty za ustugi wykonane
przez Organizatora do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zaptaty naleznej Organizatorowi oblicza sie w
takiej sytuacji proporcjonalnie do zakresu

spetnionych przez Organizatora ustug w stosunku do
uzgodnionej w Umowie Ceny.

5.Aby skutecznie odstapi¢ od Umowy wystarczy przestac
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres
Administratora w formie pisemnej lub elektronicznej, w
przewidzianym ustawowo terminie. Wzor oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr. 1 do Regulaminu.

6.W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez
Uczestnika, zadatek o ktérym mowa w paragrafie 3
niniejszego Regulaminu podlega zwrotowi na rzecz
Uczestnika bez dokonywania jakichkolwiek potracen na
rzecz Organizatora, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu.

7.Uprawnienie Uczestnika bedgcego przedsiebiorcg w
rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego, do odstgpienia
od Umowy — zostaje catkowicie wytgczone.

§ 7 DANE OSOBOWE i PRAWA AUTORSKIE

1.Dane osobowe przetwarzane sg przez Organizatora
wytacznie w celu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie.

2.Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych
osobowych znajdujg sie w dokumencie Polityka
prywatnosci Strony www.kraul.pl

3.Wszelkie utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych —w szczegdlnosci,
zdjecia, pliki audio i wideo oraz teksty wykorzystywane
przez Organizatora lub umieszczone na stronie serwisu
www.kraul.pl, podlegaja ochronie prawno autorskiej i nie
moga by¢ kopiowanie, powielane ani wykorzystywane w
jakikolwiek sposdb w czesci lub w catosci bez wyraznej
zgody Organizatora, w tym w szczegdlnosci nie moga by¢
wykorzystywane do celéw marketingowych, ani
wykorzystywane w celach komercyjnych przez osoby
trzecie.

4. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Ogdlnego Rozporzgdzenia o
Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej:
,RODO”), Organizator informuje, iz administratorem
danych osobowych Ustugobiorcow i Uczestnikdw jest
Pawet Zdeb prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma PAWEL ZDEB KRUL, ze statym miejscem

wykonywania dziatalnosci w Krakowie (30-698), ul.
Niewodniczanskiego 22G, NIP: 9451788087, REGON:
120716808 2. Dane osobowe s3 przetwarzane na
nastepujacych podstawach: a. w stosunku do
Ustugobiorcéw w zwigzku z wykonaniem Umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie Umowy);

b. w stosunku do Ustugobiorcow, ktorzy wyrazili jedna lub
wiecej zgdd na przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (zgoda podmiotu danych); c. w stosunku do
niepetnoletnich Uczestnikdw na podstawie art. 6 ust. 1 lit

a) RODO (zgoda wyrazona przez rodzica lub opiekuna
prawnego zwigzana z uczestnictwem w Zajeciach); d. w
stosunku do Ustugobiorcow, ktérzy ztozyli reklamacije, na
podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (obowigzek
prawny cigzacy na administratorze).

3. Ustugobiorcom przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz danych osobowych
Uczestnikow - w stosunku do ktorych wyrazili zgode na
ich przetwarzanie - do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, jak
rowniez do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych. Ustugobiorcy majg réwniez prawo do
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych (w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
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ww. podstawie) w dowolnym momencie, jednakze bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem ww.
prawa mogg byc¢ realizowane poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: biuro@kraul.pl.

4. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych, Ustugobiorcom przystuguje prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

5. Podanie danych osobowych w zakresie imienia i
nazwiska Ustugobiorcy i Uczestnika, zas w stosunku do
Uczestnika roku urodzenia, a w stosunku do Ustugobiorcy
adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu
kontaktowego jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla
$wiadczenia ustugi organizacji Zaje¢. Przetwarzanie
danych osobowych w zakresie wizerunku Uczestnika
utrwalonego na fotografiach oparte jest na podstawie
zgody, ktdra nie jest wymogiem zawarcia Umowy.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
Ustugobiorcéw w celach marketingowych nie jest
warunkiem zawarcia umowy.

6. Administrator danych nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji w oparciu o przekazane dane
osobowe. Dane osobowe nie beda przekazywane do
panstw trzecich. 7. Dane osobowe moga zostac
udostepnione podmiotom wspierajagcym administratora
w organizacji Kursu/Szkolen, w szczegdlno$ci podmiotom
wspierajgcym systemy informatyczne, w tym spotce
ActiveNow sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (nr KRS:
0000754602), ktoéra jest dostawcg systemy Rejestracji on-
line oraz Dotpay sp. z 0.0. (nr KRS: 0000700791), ktéra
jest agentem rozliczeniowym w odniesieniu do transakgji
dokonywanych zgodnie z trescig Regulaminu. W
przypadku Ustugobiorcow, ktérzy wyrazili zgode na
wykorzystanie wizerunkéw Uczestnikéw do promocji
dziatalnosci Organizatora, dane osobowe Uczestnikow w
postaci ich wizerunku mogg byd umieszczane na
banerach, ulotkach, jak réwniez w sieci Internet, w
szczegdlnosci na stronach internetowych administratora
lub na stronach prowadzonych portalach
spotecznosciowych typu Facebook, Instagram, lub kanale
YouTube. W stosunku do Ustugobiorcow, ktorzy wyrazili
zgode na przekazywanie ich danych osobowych do
partnerow Organizatora, ich dane mogg zostac
przekazane tym podmiotom, zgodnie z udzielong zgoda.
8. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres 2 lat, z
wyjatkiem wizerunku Uczestnikdw zamieszczonego w
sieci Internet. Ponadto dane osobowe mogg by¢
przetwarzane dla celdw ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami przez okres przedawnienia
tych roszczen.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
regulaminie zastosowanie ma ogdélny regulamin OWU
Zaje¢ Pawet Zdeb Kraul oraz wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

2.Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu
wytaczac ani ograniczad jakichkolwiek praw Uczestnika
bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

3.Wszelkie spory miedzy Organizatorem, a Uczestnikami
beda rozstrzygane w sposob polubowny lub w obecnosci
niezaleznego i bezstronnego mediatora. Uczestnik moze
réwniez zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego badz ztozy¢ wniosek
do wihasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej.

4.Szczegdtowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz
polubownych sgdéw konsumenckich znajduje sie na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Uczestnik moze takze ztozy¢ swojg skarge z
wykorzystaniem unijnej platformy internetowej ODR
(online dispute resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5.W przypadku sporu Organizatora z Uczestnikiem
bedacym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43" Kodeksu
Cywilnego, w zwigzku z Umowa zawarta na podstawie
niniejszego Regulaminu sadem wtasciwym do
rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sgd wtasciwy
wedtug siedziby Organizatora.

6.W przypadku sporu Organizatora z Uczestnikiem
bedgcym konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
Cywilnego, sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporow
bedzie sad wiasciwy wedtug przepiséw prawa polskiego.

7.0rganizator ma prawo do wprowadzania zmian w
Regulaminie, przy czym zmiany wprowadzane w
Regulaminie, nie majg na celu naruszac praw
Uczestnikow, nabytych przed wprowadzeniem zmian.

8.0 kazdych zmianach Organizator bedzie informowac
poprzez strone Serwisu internetowego www.kraul.pl z
odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany bedg wchodzi¢ w
zycie nie wczesniej niz po 5 dniach od ich ogtoszenia i nie
bedg dotyczyty Umow juz zawartych pomiedzy
Organizatorem i Uczestnikiem.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

KRAUL
ul. Kalwaryjska 9-15
30-504 Krakow
tel. 12 654-25-60

biuro@kraul.pl
www.kraul.pl

9.Wszystkie zataczniki do Regulaminu stanowia jego
integralng czes¢:

- Zatacznik nr 1 wzor oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy

10.Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2022 r.

Zatgcznik nr 1

Wzoér
Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsigbiorstwa

JalMy ()i niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od

umowy sprzedazy nastepujgCyCh rzeCzy(*) ........ooveieiiiiiiiiiiniiiieiien
umowy dostawy NastepujgCYCh rZECZY (™) .. ..vuerie e

umowy o polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujace;j
LU (0o 1 TP

Data zawarcia Umowy /0adbIOrUZ(¥). ... ...vee e

Podpis konsumenta ( éw )



