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OGOLNE WARUNKI

UCZESTNICTWA W IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO TURYSTYKI
TOMASZ ZDEB KRAUL WAKACIE

Przedmiotem regulaminu jest Swiadczenie przez Organizatora ustugi polegajgcej na organizacji imprez turystycznych

§ 1 DEFINICIE:

Ustawa — Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. ze zmianami;
Organizator — organizator turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8)
Ustawy — Tomasz Zdeb prowadzacy dziatalno$¢ pod firmg Tomasz
Zdeb Kraul Wakacje, ul. Tytusa Chatubinskiego 120S, 30-698
Krakéw, posiadajgcy numer NIP: 9451227727, posiadajacy
zaswiadczenie o wpisie do Rejestru organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych o nr 2/19/2009;

Podrézny — podrézny w rozumieniu art. 4 pkt 6) Ustawy osoba
uprawniona do uczestnictwa w Imprezie — na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Organizatorem a Podréznym lub Organizatorem
a rodzicem lub opiekunem prawnym Podréznego;

Impreza — impreza turystyczna w rozumieniu art. 4 pkt 2) Ustawy,
Swiadczona przez Organizatora;

Informacje o Imprezie — zestaw informacji, okreslonych w art. 40
ust. 1 i 3 Ustawy, ktére Organizator, udziela Podréznemu lub
Ustugobiorcy, zanim ten zwigze sie Umowa o udziat w imprezie
turystycznej;

Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej w rozumieniu
art. 4 pkt 3) w zw. z art. 42 Ustawy; warunki Umowy okresla
Regulamin wraz z zatgcznikami oraz postanowienia Ustawy; Umowe
o udziat w Imprezie zawiera sie w formie elektronicznej poprzez
przestanie wypetnionej Umowy i Karty kwalifikacyjnej (w przypadku
zawierania Umowy przez rodzica / opiekuna prawnego na rzecz
Podréznego) Organizatorowi, ktéry nastepnie  potwierdza
mozliwos¢ skorzystania z Imprezy przez Podrdznego oraz zawarcie
Umowy; momentem zawarcia Umowy jest moment dojscia do
Podroinego — w przypadku oséb zawierajgcych umowe na swoja
rzecz lub rodzica / opiekuna prawnego Podréznego bedacego
dzieckiem, oswiadczenia Organizatora dotyczgcego potwierdzenia
zawarcia Umowy;

Karta zgtoszenia — formularz elektroniczny dostepny na Stronie,
ktorego wypetnienie przez Ustugobiorce stanowi wyrazenie checi
zawarcia Umowy oraz dokonanie wstepnej rezerwacji miejsca na
Imprezie;

Karta kwalifikacyjna — dokument wypetniany czesciowo przez
Organizatora, czesciowo przez rodzica / opiekuna prawnego
wymagany, informujacy o kwestiach istotnych z punktu widzenia
uczestnictwa w Imprezie;

Strona — strona internetowa prowadzona pod adresem:
https://www.kraul.pl oraz jej podstrony;

Ustugodawca — Organizator;

Ustugobiorca — posiadajacy petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
Podrézni zawierajgcy Umowe na swojg rzecz, lub rodzice lub
opiekunowie prawni Podroznego bedacego dzieckiem, ktorzy

zawarli Umowe na rzecz matoletniego Podroznego, dziatajacy na
rzecz i w imieniu Podroznego;

Opiekun — pracownik Organizatora posiadajacy kompetencje do
wykonywania czynnosci opieki nad Podréznym, dziatajgcy w imieniu
Organizatora oraz sprawujgcy opieke nad Podroznym;

OWU - niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowy

w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego, zawieranej pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg o udziat w imprezie turystycznej,
okreslajacy zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjq Imprez
prawa i obowigzki Podréznych oraz Organizatora;

SWU - szczegdtowe warunki Umowy o organizacje imprezy
turystycznej;

Trwaly noénik — materiat lub narzedzie umozliwiajace
przechowywanie informacji, w sposdb umozliwiajagcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te
informacje  stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Dane kontaktowe — dane Ustugodawcy do kontaktu z Ustugodawca:
adres poczty elektronicznej: biuro@kraul.pl, Tomasz Zdeb Kraul

Wakacje, ul. Tytusa Chatubifiskiego 120S, 30-698 Krakéw, nr
telefonu: 12 654 25 60.

Ponizsze dokumenty stanowig integralng cze$¢ Umowy:
1) Swy,
2) OWU,
3) Informacja o Imprezie,
4)  Karta kwalifikacyjna —w przypadku zawierania Umowy
przez rodzica / opiekuna prawnego na rzecz Podréznego,

5)  Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla Klientow
Organizatora oraz potwierdzenie posiadania gwarancji
bankowej / ubezpieczeniowej.

Dokumenty, o ktérych mowa powyzej sa dostepne na Stronie oraz w
lokalu Organizatora, okreslonym w tresci Danych kontaktowych, jak
tez sg przesytane w formie wiadomosci e-mail przez Organizatora w
tresci potwierdzenia otrzymania Karty zgtodzenia.
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§ 2 POS

1.

TANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE KORZYSTANIA ZE STRONY

Organizator posiada uprawnienia do korzystania ze
Strony, w tym posiada uprawnienie do domeny

internetowej, majgtkowe prawa autorskie do Strony, a
takze do wzorcéw, formularzy, logotypow, a korzystanie z
nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb wskazany w
tresci Regulaminu lub w sposdb ustalony indywidualnie z
Organizatorem

Strona jest udostepniana przez Ustugodawce za

posrednictwem sieci Internet, jako zasdéb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na
Stronie tresci reklamowych.

§3 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

3.

4, Zakazuje sie

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi

Swiadczone drogg elektroniczng:

a. udostepnianie Strony i jej podstron — poprzez
tworzenie Strony i jej podstron oraz umieszczenie ich
w sieci Internet tak, aby kazdy zainteresowany
Ustugobiorca mégt uzyskac dostep do ich zawartosci;

b. udostepnianie Ustugobiorcy mozliwosci przestania
Karty zgtoszenia za posrednictwem Strony — poprzez
udostepnienie formularza zgtoszeniowego.

W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych

oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest

spetnienie nastepujgcych warunkow technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie przegladarki internetowej
umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji;

c. posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od
btedéw dostepu do Strony. W szczegdlnosci dostep do
Strony moze  zosta¢  ograniczony w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji
oraz nowych rozwigzan.

Ustugobiorcy

dostarczania  tresci

o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:
a. naruszajacych dobre imie osob trzecich;

b. naruszajacych tajemnice przedsiebiorstwa osob
trzecich;

c. naruszajacych praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich;

d. stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencii;

e. namawiajacych do jakichkolwiek dziatar niezgodnych
z prawem.

W przypadku nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustugobiorca mozne ztozy¢ reklamacje
poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres
biuro@kraul.pl. Reklamacja powinna zawierac: imie i
nazwisko Ustugobiorcy oraz opis okolicznosci
stanowiacych podstawe reklamacji. Reklamacje beda
rozpatrywane w terminie 14 dni od daty doreczenia
Ustugodawecy. O rozstrzygnieciu Ustugobiorca zostanie
poinformowany w formie wiadomosci elektroniczne;.

§4 INFORMACIE PRZED ZAWARCIEM UMOWY; ZAWARCIE UMOWY

1.

Organizator wskazuje, ze opisy Imprez zamieszczone na
stronie www.kraul.pl nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do
zawarcia Umowy.

Organizator wskazuje, ze opisy Imprez zawarte na
Stronie majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie
przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w
art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania

10.

11.

12.

13.

Ustugobiorcy o zmianie.
Przed zawarciem Umowy Organizator udzieli

Ustugobiorcy:
a) Standardowych informacji za posrednictwem

Odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem SFI”,
stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy,

b) Informacji o Imprezie.

Ustugobiorca wypetniajac Karte zgtoszenia wyraza chec
zawarcia Umowy (propozycja zawarcia umowy o udziat w
Imprezie) w zakresie okreslonym w tresci Karty zgtoszenia
oraz dokonania wstepnej rezerwacji miejsca na Imprezie oraz
ewentualnej checi (o ile taka jest wola Ustugobiorcy) nabycia
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Imprezy (informacja o
zasadach ubezpieczenia dostepna jest
[https://www.kraul.pl/Wordpress/wp-
content/uploads/2016/09/Koszty-Imprezy-Turystycznej.pdf]).
Strona internetowa i pisemne informacje Ustugodawcy

stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Organizator w odpowiedzi na przestang przez Ustugobiorce
Karte zgtoszenia potwierdzi zawarcie Umowy oraz przesle
Ustugobiorcy SWU oraz wszelkie dokumenty zawierajgce
istotne dane o zarezerwowanej Imprezie.

W przypadku braku mozliwosci zawarcia Umowy — z uwagi na
brak miejsca na Imprezie lub brak spetniania przez Uczestnika
warunkéw uczestnictwa w Imprezie (np. z uwagi na wiek)
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o braku mozliwosci
rezerwacji miejsca na Imprezie w odpowiedzi na przestang
przez Ustugobiorce Karte zgtoszenia.

Umowa z Organizatorem zawierana jest wytgcznie w formie
elektronicznej, w momencie, w ktérym Organizator przesle
Ustugobiorcy potwierdzenie zawarcia Umowy — zgodnie z ust.

5 powyzej — pod warunkiem rozwigzujgcym braku uiszczenia
przedptaty, zgodnie z trescig § 5 ust. 3 ponizej, warunek nie
obowiazuje w przypadku dokonywania rezerwacji na mniej niz
30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy, w tej sytuacji Umowa
zawarta jest w momencie, w ktérym Organizator przesle
Ustugobiorcy  potwierdzenie  zawarcia ~ Umowy,  zas
Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczenia kosztow Imprezy
zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 5 ponizej

Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢
informacje przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1
Ustawy, informujgc go w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny
o kazdej zmianie informacji.

. Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera udzielone

Ustugobiorcy informacje o Imprezie a takze petng tresc
uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i informacje
okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.10.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu
udostepnia sie Ustugobiorcy na trwatym nosniku kopie

Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Ustugobiorca jest
uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

W sprawach zwigzanych z Imprezg Ustugobiorca moze
kontaktowac sie przed rozpoczeciem Imprezy bezposrednio z
Organizatorem.

Ustugobiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate
petnej kwoty ceny Imprezy za wszystkich Uczestnikdw
wskazanych w tresci Karty zgtoszeniowej.

Ustugobiorca, ktéry zawart Umowe czyni to takze w imieniu
wszystkich  Uczestnikow i przejmuje  odpowiedzialnosé
dotrzymania warunkéw Umowy przez tychze uczestnikow. Jest
on réwniez odpowiedzialny za informowanie Uczestnikow o
szczegotach dotyczacych Imprezy.
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§ 5 WYNAGRODZENIE ORGANIZATORA Z TYTULU UCZTESTNICTWA
PODROZNEGO W IMPREZIE

1. Cenalmprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych
taryf, cen, optat i kurséw walut.

2. Organizator wskazuje, iz cena Imprezy nie obejmuje

kosztdéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,

dodatkowych ubezpieczen, jak tez koniecznych testow /
badan wymaganych przez wtadze miejsca, w ktorych w
ramach Imprezy bedzie znajdowat sie Podrdzny a
odpowiedzialnosc¢ za ich uzyskanie spoczywa na
Ustugobiorcy.

3. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 1000,00

(tysigc i 00/100) ztotych. Przedptaty nalezy dokonaé za
posrednictwem systemu ptatnosci online Tpay, w sposdb
wskazany przez Organizatora w tresci potwierdzenia
zawarcia Umowy, w terminie 48 (czterdziestu osSmiu)
godzin od momentu otrzymania potwierdzenia. W
przypadku braku dokonania wptaty na rzecz przedptaty
umowa ulega rozwigzaniu — zgodnie z postanowieniem §5
ust. 7 OWU, chyba ze Strony postanowig co innego w

drodze indywidualnych ustalen.

4. W przypadku dokonywania rezerwacji na wiecej niz 30 dni
przed dniem rozpoczecia Imprezy, petng naleznos¢ za
Impreze (pomniejszong o kwote uiszczone] przedptaty, o
ktérej mowa w ust. 3 powyzej), nalezy dokonac za
posrednictwem systemu pfatnosci online Tpay w sposéb
wskazany przez Organizatora w tresci potwierdzenia

zawarcia Umowy i w terminie przez niego okreslonym.

5. W przypadku dokonywania rezerwacji na mniej niz 30 dni
przed dniem rozpoczecia Imprezy, nie znajduja
zastosowania postanowienia ust. 3 oraz ust. 4 powyzej —
w tej sytuacji Ustugobiorca zobowigzany jest uisci¢ petng
kwote za Impreze w ciggu 24 godzin od momentu

Umowy, za

posrednictwem systemu ptatnosci online Tpay w sposéb

wskazany przez Organizatora w tresci potwierdzenia

otrzymania  potwierdzenia  zawarcia

zawarcia Umowy

6. Zaptaty z tytutu dodatkowego ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptatg (w
przypadku dokonywania rezerwacji na wiecej niz 30 dni

przed datg rozpoczecia Imprezy) lub zaptata petnej ceny

Imprezy (w przypadku dokonywania rezerwacji na mniej
niz 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy), w zaleznosci

od momentu dokonania rezerwacji Imprezy.

7. Jesli termin wptaty przedptaty lub petnej ceny Imprezy nie
zostanie dotrzymany, Organizator zastrzega sobie prawo

do anulowania niezaptaconej rezerwacji.

8. Zwroty naleznosci na rzecz Ustugobiorcy beda
dokonywane wytgcznie na wskazany przez Ustugobiorce

rachunek bankowy.

9. Za termin dokonania zapfaty uznaje sie dziei uznania
rachunku bankowego Organizatora kwotg naleznosci

Ustugobiorcy.

§ 6ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY N
PODROZNEGO; ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO
1. Zmiana warunkdw zawartej Umowy z inicjatywy

Ustugobiorcy moze nastgpi¢  po ztozeniu przez
Ustugobiorce oswiadczenia w formie pisemnej lub

elektronicznej.

2. Ustugobiorca, ktéry po uiszczeniu przedptaty lub catej
ceny Imprezy chce dokona¢ zmian warunkéw Umowy (np.
w zakresie terminu, miejsca docelowego), moze dokonaé
tego wytacznie, o ile mozliwo$¢ zmiany zostanie

potwierdzona przez Organizatora.

3. Ustugobiorca jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

W razie odstgpienia od Umowy Ustugobiorca jest zobowigzany
do zaptacenia na rzecz Organizatora opfaty z tytutu
odstgpienie od umowy okreslanej i pobieranej przez
Organizatora zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.
Wysoko$¢ optaty z tytutu odstgpienia od Umowy

przez Ustugobiorce wynosi:

a) 50% petnej ceny imprezy — w przypadku ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu na wiecej niz 14 dni przed
datg rozpoczecia Imprezy;

b) 60% petnej ceny Imprezy — w przypadku ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu 14 — 7 dni przed data
rozpoczecia Imprezy;

c) 80% petnej ceny Imprezy — w przypadku ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu na mniej niz 7 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy.

Organizator, w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona

zwrotu zaptaconej przez Ustugobiorce ceny za Impreze

pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy — zgodnie z

art. 42 ust. 3 zd. ostatnie.

Organizator oswiadcza, iz postanowienia niniejszego rozdziatu
nie maja zastosowania w przypadku gdy Ustawa przewiduje,
ze odstgpienie od Umowy Ilub jej rozwigzanie przez
Ustugobiorce nastepuje bez optaty.

Organizator wskazuje, ze zgodnie z art. 15k ust. 1 Ustawy z dnia
31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw (dalej: ,,Ustawa COVID”), odstgpienie od Umowy w trybie
okreslonym w art. 47 ust. 4 Ustawy lub rozwigzanie przez
Organizatora Umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2
Ustawy, ktore to odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy
pozostaje w bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii wirusa

SARS-CoV-2, jest skuteczne z mocy prawa po uptywie 180 dni od
dnia powiadomienia przez Podrdznego o odstgpieniu lub
powiadomienia o rozwigzaniu przez Organizatora.

Organizator wskazuje, ze zgodnie z art. 15k ust. 2 Ustawy
odstgpienie od Umowy bad? jej rozwigzanie, o ktérym mowa w
ust. 8, nie jest skuteczne w przypadku wyrazenia przez
Podréznego zgody na otrzymanie w zamian od Organizatora
vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez
turystycznych w ciggu 2 lat od dnia, w ktérym miata sie odbyc¢
Impreza. Wartos¢ vouchera nie bedzie nizsza niz wartosé
Srodkéw wptaconych przez Podréznego na poczet Imprezy.
Voucher nie podlega wymianie, w catosci ani w czesci, na inny
voucher lub $rodki pieniezne.

§ 7 PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

1.

Ustugobiorca, bez zgody Organizatora, moze przenies¢ na osobe
spefniajgca warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce
mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie rodzic /
opiekun prawny nowego podrdoznego przejmuje wszystkie
wynikajace z Umowy obowiazki (,Przepisanie Imprezy”).

Przepisanie Imprezy jest skuteczne, jezeli Ustugobiorca
zawiadomi Organizatora o Przepisaniu Imprezy w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej, w rozsgdnym terminie
przed rozpoczeciem Imprezy.

Zawiadomienie ztozone nie podzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy kazdorazowo uwaza sie za ztozone w
rozsagdnym terminie.

Przepisanie Imprezy wigze sie dla Organizatora z dodatkowymi
kosztami, w wyniku ktérego Przepisanie Imprezy obcigzone jest
optatag manipulacyjng w wysokosci 100 zt ( stownie sto ztotych ).
Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku przepisania Imprezy Ustugobiorca
oraz osoba przejmujaca jego uprawnienia (rodzic / opiekun
prawny nowego podrdznego) odpowiadajg solidarnie.
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1.

2.

5. Z ostroznosci Organizator wskazuje, Zze zgodnie z
przepisami Ustawy nie jest zobowigzany ani uprawniony
do wskazania osoby trzeciej, na ktéorg Uczestnik moze
przenies¢ uprawnienia z Umowy.

6. Osoby oczekujgce w tzw. ,Llista Rezerwowa” stanowig

odrebng liste potencjalnych Ustugobiorcéw i nie mogg
zostac wskazani w zwigzku z ust. 1.

§8 POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE IMPREZY

1.

§ 9 PRAWA,

Dniem rozpoczecia Imprezy jest dzien wyjazdu na
Impreze, za$ dniem zakonczenia Imprezy jest dzien
powrotu z Imprezy.

Organizator wskazuje, ze czes¢ dni Imprezy (zgodnie z
trescig Informacji o Imprezie) przeznaczonych jest na
transport, nie zas rzeczywisty wypoczynek.

Podrézny, ktéry uczestniczy w Imprezie odbywajacej sie
poza obszarem Unii Europejskiej zobowigzany jest
posiada¢ wazny, (minimum 6 miesiecy od daty powrotu
do Polski) staty paszport.

Podroézny, ktdéry uczestniczy w Imprezie odbywajacej sie w
krajach, wchodzacych w sktad Unii Europejskiej
zobowigzany jest posiadac¢ wazny (przynajmniej przez czas
Imprezy, chyba ze co innego wynika z przepiséw danego
kraju) dowdd osobisty lub paszport.

Wymog posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do 2
lat.

Wyjazd w region swiata o odmiennym klimacie lub niskim
standardzie warunkdw sanitarno-higienicznych wymaga
zastosowania odpowiednio wczesniej dobranej
profilaktyki.

Jezeli istniejg przeciwskazania lekarskie do odbycia przez
Podréznego podrézy zagranicznej i udziatu w Imprezie
Ustugobiorca lub Podroézny jest obowigzany
poinformowac o tym Organizatora.

Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi
wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym zamieszcza
sie w opisie Imprezy.

OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC

PODROZNYCH/UStUGOBIORCOW

Podrézny uprawniony jest do korzystania z Imprezy,
w zakresie okreslonym Umowa.
Podrézny jest zobowigzany do:

a)

stosowania sie do polecen Opiekunodw, ktorzy
sprawowac bedg nadzér nad Podréznym,

przestrzegania regulaminéw miejsc, w ktérym odbywac
sie bedzie Impreza,,

nieprzeszkadzania innym podréznym w wypoczynku i
uczestniczeniu w Imprezie,

nieoddalania sie od Opiekundéw bez uzyskania
ich uprzedniej zgody;

zachowywania kultury osobistej;
zachowywania higieny osobistej.

przypadku, w ktérym zachowanie Podréznego albo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

réwniez Opiekunowie mogg zwrdcic sie do Ustugobiorcow

z proshg o rozmowe wychowawczg z Podréznym.

W przypadkach opisanych w ust. 3 i 4 powyzej Organizator
podejmie starania aby niezwtocznie umozliwi¢ Podréznemu
uczestniczenie w petnym zakresie Imprezy lub alternatywnie
zapewnic¢ Podréznemu $wiadczenia zastepcze.

W przypadku, w ktérym Organizator nie jest w stanie zapewnic

Podréznemu mozliwosci uczestniczenia w petnym zakresie Imprezy
lub S$wiadczen zastepczych albo wigze sie to z kosztami
niewspotmiernie wysokimi w stosunku do zakresu niezgodnosci i
wartosci  Umowy lub Ustugobiorca nie wyrazi zgody na
zaproponowane $wiadczenia zastepcze, Ustugobiorcy przystuguje
obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym
dziataniem lub zaniechaniem Ustugobiorcy lub Podréznego.

Ustugobiorcy przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku
niezgodnosci, niemniej jednak gdy:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny / Ustugobiorca;

b) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikng¢;

c) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami,

Ustugobiorca nie jest uprawniony do uzyskania od
Organizatora odszkodowania lub zado$¢uczynienia.

Podrézny zobowigzany jest do terminowego stawienia sie w dniu
rozpoczecia Imprezy w miejscu zbidrki, wskazanym w przez
Organizatora. Ustugobiorca zobowiazuje sie do zapewnienia realizacji
powyzszego obowigzku przez Podrdznego.

W przypadku niezastosowania sie do ust. 9 powyzej, Organizator
uprawniony bedzie do uznania, ze Ustugobiorca odstgpit od Umowy z
wszystkimi konsekwencjami, wskazanymi w tresci § 6 OWU powyzej,
chyba ze Ustugobiorca zobowigze sie do samodzielnego transportu
Podréznego lub Strony ustalg inne rozwigzanie.

Ustugobiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catej
ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione w Karcie zgtoszenia.
Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom
otrzymanych od Organizatora informacji i oswiadczen dotyczacych
Imprezy, a takze za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych
0s06b informacji i oswiadczen zwigzanych z Impreza.

Ustugobiorca zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o
kwestiach dotyczacych Podrdznego (w tym zdrowotnych), ktére
mogg wptywaé na jego uczestniczenie w Imprezie oraz moga
wymagac od Organizatora specjalnego podejscia do Podréznego.

W przypadku, w ktérym Podrdézny ma zostaé odebrany przez inng
osobe niz Ustugobiorca, konieczne jest przekazanie Organizatorowi
stosownego, imiennego upowaznienia.

Ustugobiorca  zobowigzuje sie  do  zapewnienia
Podréznemu wyposazenia wymienionego w Informacji o
Imprezie.

Ustugobiorca, w miare mozliwosci bedzie sie stara¢ nie wyposazac
Podréznego w cenng bizuterie lub elektronike na czas Imprezy z

zagraza zyciu lub zdrowiu wspotpodroznego lub innych oséb,
albo uniemozliwia Opiekunom realizacje ich obowigzkow
wynikajgcych z tresci Umowy, w tym w przypadku razacego
naruszenia ust. 2, Uczestnik moze zosta¢ czasowo odsuniety
od uczestniczenia w niektérych wydarzeniach podczas
Imprezy.

Podrézny moze by¢ rowniez odsuniety od uczestnictwa w
niektérych lub wszystkich wydarzeniach z uwagi na swdj stan
zdrowia w szczegdlnosci chorobe, ktéra mogg zostac
zarazeni wspotpodrézni lub inne osoby lub zagrazajaca
bezpieczenstwu i zdrowiu samego Podréznego.

W przypadku zachowan odbiegajacych od postanowien ust.
2 powyzej, jednak niestwarzajgcych zagrozenia dla zycia lub
zdrowia Podrdznego, wspotpodroznych, osob trzecich,
jednakze utrudniajacych Opiekunom realizowanie Umowy,
Podrézny moze zosta¢ upomniany przez Opiekunow, jak

uwagi na ryzyko zagubienia. Organizator moze zobowigzac
Ustugobiorce lub Podréznego do oddania przedmiotéow na
przechowanie na czas Imprezy Opiekunom lub do depozytu i
wydawac na okreslony czas. Ustugobiorca i Podrézny majg réwniez
prawo przekaza¢ Opiekunom na przechowanie cenne przedmioty na
czas Imprezy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
powierzony sprzet Podréznemu na czas trwania imprezy.

16. Ustugobiorca w przypadku zostawienia przedmiotow podczas
trwania Imprezy zachowuje mozliwos¢ ich odebrania u Organizatora
maksymalnie do miesigca czasu od zakoriczenia Imprezy.

§ 10 UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA DODATKOWE ORAZ

GWARANCIJA UBEZPIECZENIOWA

1.

Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia Imprez
zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz dobrowolnego ubezpieczenia
dodatkowego a takie warunki tych ubezpieczen zawarte sg na

stronie.
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Organizator oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawa

zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w
formie gwarancji ubezpieczeniowej nr M517897 wydanej przez
Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A., oraz ze
zgodnie z Ustawa odprowadza nalezne od Umdw sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Wyptata srodkéw z gwarancji nastepuje:

a) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji Imprezy
lub kosztow powrotu do kraju poprzez Signal Iduna,

b) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych
tytutem zaptaty za Impreze — ubezpieczyciel wymieniony
w zdaniu poprzedzajgcym, tel: 22 505 65 06 e-mail:
info@signal-iduna.pl.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Organizator  odpowiada za nalezyte wykonanie

ustug turystycznych objetych Umowa. Jezeli ktorakolwiek z
ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg
badZ nie s wykonywane ustugi stanowigce istotng czes¢
Imprezy, z zastrzezeniem postanowien § 9 OWU,
zastosowanie majg przepisy art. 48 Ustawy. Ustugobiorca ma
obowigzek poinformowaé Organizatora o stwierdzonych
niezgodnosciach niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania Imprezy — z uwzglednieniem okolicznosci danej
sprawy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione,
zniszczone lub skradzione w trakcie Imprezy przedmioty,
jezeli szkoda zostata spowodowana wyfgcznym dziataniem
lub zaniechaniem Podrdznego, np. pozostawieniem bagazu
w miejscu publicznym (niewskazanym przez Organizatora)
badz wynikto z uwagi na dziatanie sity wyzszej.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych
Imprezg okreslajg przepisy art. 50 Ustawy.

Odpowiedzialnos$¢ Organizatora za btedy w rezerwacji okresla
art. 53 Ustawy.

Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Organizator ogranicza
wysoko$¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone z tytutu
niewykonania lub nieprawidtowego wykonania ustug
turystycznych objetych Imprezg do trzykrotnosci ceny
Imprezy wzgledem kazdego Podrdznego. Ograniczenie to nie
dotyczy szkéd na osobie oraz szkéd spowodowanych
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator jest podmiotem odpowiedzialnym za informacje
zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach,
innych materiatach informacyjnych udostepnione
Ustugodawcy lub Podréznemu przez Organizatora.

Roszczenia z tytutu naprawienia szkody moga byc¢ przestane
na adres wskazany w Danych kontaktowych Organizatora.

§ 12 OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

1.

W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej sytuacji w
zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Organizator
udzieli Podréznemu odpowiedniej pomocy na warunkach
okreslonych w art. 52 Ustawy.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu
powrotu do kraju zgodnie z Umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w
miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w
Umowie, przez okres do 3 nocy.

Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy,

o ktorej mowa w ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z
wyfgcznej winy umyslnej Podréznego lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie bedzie
przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych

przez organizatora turystyki.

§ 13 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

6. Administrator

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Ogdlnego Rozporzgdzenia o
Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej:

,RODQ”), Organizator informuje, iz administratorem danych
osobowych Ustugobiorcéw i Podréznych jest Tomasz Zdeb
prowadzacy dziatalno$¢ pod firmg Tomasz Zdeb Kraul
Wakacje, ul. Tytusa Chatubinskiego 120S, 30- 698 Krakow,
posiadajgcy numer NIP: 9451227727.

Dane osobowe bedg przetwarzane s3 na nastepujgcych
podstawach:

a. w stosunku do Ustugobiorcow w  zwigzku

z wykonaniem Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. RODO
(wykonanie Umowy);

b. wstosunku do Ustugobiorcéw, ktérzy wyrazili jedng lub
wiecej zgdd na przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO (zgoda podmiotu danych);

c. w stosunku do matoletnich Podréznych na podstawie art. 6
ust. 1 lit f) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora danych polegajacy na
koniecznosci przetwarzania danych osobowych w celu
zrealizowania Umowy na rzecz matoletniego Podréznego,
jak rowniez zgoda rodzica Iub opiekuna prawnego
dotyczaca danych dotyczacych stanu zdrowia matoletniego
Podréznego
— brak przeciwskazan do uczestnictwa w Imprezie);

w stosunku do Ustugobiorcéw, ktérzy ztozyli reklamacje w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, na
podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (obowigzek prawny

cigzacy na administratorze).

Ustugobiorcom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz danych osobowych matoletnich
Podréznych - w stosunku do ktérych wyrazili zgode na ich
przetwarzanie - do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych jak réwniez do wniesienia
sprzeciwu wobec danych przetwarzanych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

Ustugobiorcy majg réwniez prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych (w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na ww. podstawie) w dowolnym
momencie, jednakze bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem Ww. prawa moga byc¢ realizowane poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: biuro@kraul.pl.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych,
Ustugobiorcom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania Podréznego i Ustugobiorcy, zas w stosunku
do Podrdznego daty urodzenia oraz numeru PESEL, a

w stosunku do Ustugobiorcy adresu poczty elektronicznej i
numeru telefonu kontaktowego jest dobrowolne, jednakze
niezbedne dla Swiadczenia ustugi organizacji Imprezy oraz
objecia Podréznego ubezpieczeniem. Przetwarzanie danych
osobowych w zakresie wizerunku Podréznego utrwalonego na
fotografiach oparte jest na podstawie zgody, ktéra nie jest
wymogiem  zawarcia Umowy. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw w
celach marketingowych nie jest warunkiem zawarcia umowy.
danych nie bedzie podejmowat

zautomatyzowanych decyzji w oparciu o przekazane dane
osobowe. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw
trzecich.

7. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom
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wspierajgcym administratora w organizacji Zajec,

w  szczegdlnoSci  podmiotom  wspierajgcym  systemy
informatyczne, w tym spotce ActiveNow sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie (nr KRS: 0000754602), ktdra jest dostawcy systemy
Rejestracji on-line oraz Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
(nr KRS: 0000412357), ktora jest agentem rozliczeniowym w
odniesieniu do transakcji dokonywanych zgodnie z trescig
Regulaminu. W przypadku Ustugobiorcow, ktérzy wyrazili
zgode na wykorzystanie wizerunkow Uczestnikéw do promocji
dziatalnosci Organizatora, dane osobowe Uczestnikow w
postaci ich wizerunku mogg by¢ umieszczane na banerach,
ulotkach jak réwniez w sieci Internet, w szczegdlnosci na
stronach internetowych administratora lub na stronach
prowadzonych portalach spotecznosciowych typu Facebook,
Instagram, lub kanale YouTube. W stosunku do Ustugobiorcow,
ktérzy wyrazili zgode na przekazywanie ich danych osobowych
do partneréw Organizatora, ich dane mogg zostac przekazane
tym podmiotom, zgodnie z udzielong zgoda.

8. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres 1 roku, z
wyjatkiem wizerunku Uczestnikdw zamieszczonego w sieci

Internet. Ponadto dane osobowe mogg by¢ przetwarzane dla
celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
przez okres przedawnienia tych roszczen.

§ 14 ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA Z
UWAGI NA NISKA FREKWENCIE NA IMPREZIE

Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy i zwrotu
Ustugobiorcy petnej kwoty dokonanych wptat z tytutu Imprezy w
terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest
mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w Umowie.
W sytuacji okreslonej w ust. 1 powyzej Organizator powiadomi
Ustugobiorce o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na:
a) 20dniprzed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad
6 dni,
b) 7 dniprzed rozpoczeciem Imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,
c) 48godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krécej niz 2
dni
Organizator uprawniony jest do rozwigzania Umowy, w przypadku,
w ktérym nie moze jej zrealizowa¢ z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci.

W sytuacji okreslonej w ust. 3 powyzej, Organizator powiadomi
Ustugobiorce  rozwigzaniu ~ Umowy  niezwlocznie  przed
rozpoczeciem Imprezy.

§ 15 PROCEDURA REKLAMACII | SKARG ZWIAZANYCH Z REALIZACIA
IMPREZY

1. Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny lub Ustugobiorca
stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora lub Opiekuna
w miejscu realizacji Imprezy.

2. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny
lub Ustugobiorca jest uprawniony ztozenia skargi.

3. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona
niezwtocznie, tak, aby Organizator mogt jak najszybciej
interweniowac i wyjasnic sytuacje.

4. Organizator zaleca ztozenie skargi w formie pisemnej
lub elektronicznej (na adres poczty elektronicznej: [-]).

5. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Podréznego lub Ustugobiorcy i Imprezy, ktérej dotyczy,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie
zadan. Skarga winna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym
niz
30 dni od dnia zakoriczenia Imprezy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem.

7. Organizator wskazuje, ze Opiekun nie jest uprawniony do
uznawania roszczen, zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci
wynikajacych z wniesionej skargi.

8. OdpowiedZ na prawidtowo ztozong skarge zostanie
przekazana w formie wybranej przez zgtaszajgcego
skarge, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi.

9. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Organizator nie
korzysta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania skarg
i dochodzenia roszczerr, w tym nie korzysta z
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

10. Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, Organizator informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktéremu podlega Biuro Podrozy jest
Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji

Handlowej w Krakowie (ul. Ujastek 1, 31-752 Krakow,
adres poczty elektronicznej:
sekretariat@krakow.wiih.gov.pl, nr telefonu: +12
448 10 30).
11. Informacje dotyczace pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich za pomocg platformy utworzonej
przez komisje Europejska znajdujg sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?ev
ent=main.home2.show&Ing=PL
12. Podroézny lub Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia
skargi za pomocy wskazanej powyzej platformy, w przypadku
zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony internetowej
Organizatora (online). Podrozny lub Ustugobiorca moze réwniez
uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu
miedzy nim, a Organizatorem zwracajagc sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich)
lub korzystajagc z informacji dostepnych na stronie internetowej
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2023.

Wszelkie zmiany OWU zostang podane do wiadomosci poprzez
umieszczenie informacji o wprowadzeniu zmian na Stronie, nie
dotyczg jednak Umow zawartych przed zmiang OWU.

Organizator o$wiadcza, ze nie stosuje okreslonej w art. 5 ust. 1
pkt 2 lit. e) Ustawy, procedury tworzenia imprezy turystycznej za
posrednictwem powigzanych proceséw rezerwacji online.

W sprawach nieuregulowanych OWU zastosowanie majg przepisy
Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace
ochrony konsumenta, w tym majace zastosowanie do imprez
turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i
17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Ustugobiorca moze zapoznac¢ sie z trescig Ustawy, w tym
przepiséw powotanych w Warunkach Uczestnictwa pod adresem:
www.sejm.gov.pl.

Zataczniki do Regulaminu.

Zatacznik nr 1: STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY DO

UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI

MOZLIWE UZYCIE HIPEREACZA

JEST

Zatacznik nr 2: STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY DO

UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST
MOZLIWE UZYCIE HIPERtACZ
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ZAtACZNIKNR 1
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPEREACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo —
Tomasz Zdeb prowadzacy dziatalnos$é pod firmg Tomasz Zdeb Kraul Wakacje, ul. Tytusa Chatubiriskiego 120S, 30-698 Krakdw, posiadajgcy numer
NIP: 9451227727 (dalej: ,Kraul Wakacje”) bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Kraul Wakacje posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Paristwa wpftat i, jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo Kraul Wakacje
stato sie niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych  praw zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302 - https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

Korzystajac z hipertgcza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie z organizatorem turystyki
lub agentem turystycznym.

- Podrdzni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrozni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjagtkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem,
ktére mogg wptyngé na impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwa

do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowg, beda musiaty zostac
zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z
umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrdzni mogg rozwigzac
umowe bez opfaty za rozwigzanie.

- Podrdzni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny
po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych do kraju. Kraul
Wakacje wykupit w *-+ zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowa¢ sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem
telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci Kraul Wakacje dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
przetransponowana do prawa krajowego:http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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ZAYACZNIK NR 2
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo —
Tomasz Zdeb prowadzacy dziatalnos$é pod firmg Tomasz Zdeb Kraul Wakacje, ul. Tytusa Chatubiriskiego 120S, 30-698 Krakdw, posiadajgcy numer
NIP: 9451227727 (dalej: , Kraul Wakacje”) bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Kraul Wakacje posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo Kraul Wakacje
stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.
- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrozni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie z organizatorem turystyki
lub agentem turystycznym.

- Podrdzni mogg przeniesc impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztéw.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzaé umowe. Jezeli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjagtkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem,
ktére mogg wptyngé na impreze turystyczng - podrézni mogg, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢c umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg

do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowg, beda musiaty zostac
zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowg, co
istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrdézni mogg rozwigza¢ umowe bez
optaty za rozwigzanie.

- Podrdzni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny
po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych do kraju. Kraul
Wakacje wykupit w *-+ zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem
telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci Kraul Wakacje dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
Dyrektywa(UE)2015/2302:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

przetransponowana do prawa krajowego: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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